1.

Regulamin

eRejestracji Miejskiego Centrum Medycznego Sp. z 0. o.

Informacje ogodlne

1) Pacjent ma prawo do korzystania z systemu eRejestracji z ustugi rejestracji
elektronicznej do wybranych poradni/pracowni Miejskiego Centrum
Medycznego Sp. z o. o.

2) Regulamin nie obowigzuje pacjentow rejestrujgcych sie osobiscie,
telefonicznie lub za posrednictwem osob trzecich.

3) eRejestracja udostepniona jest w zakresie:

a. teleporady w POZ;
b. wizyty recepturowej w POZ.

Korzystanie z eRejestracji

1) System eRejestracji znajduje sie na stronnie WWW.mcm-
libiaz.pl/strefapacjenta/erejestracija.

2) Aby zalogowac sie systemu eRejestracji nalezy utworzy¢ konto poprzez
klikniecie w okno UTWORZ KONTO, a nastepnie prawidtowo wypetnié
wszystkie wymagane pola w formularzu aktywacyjnym.

3) Po wyswietleniu sie informacji, iz konto zostato pomysinie utworzone na
podany w w/w formularzu adres e-mail zostanie wystana wiadomosc¢ z linkiem
— link jest nieaktywny. Aktywacja kont odbywa sie w kazdy dzien roboczy po
godzinie 12:00. Po dokonaniu aktywacji kazdy uzytkownik bedzie w stanie sie
zalogowac do systemu eRejestracji.

4) W przypadku potrzeby utworzenia konta osobie, ktérej nie nadano jeszcze
numeru PESEL lub osobie, ktéra nie skonczyta 16 roku zycia, nalezy
skorzysta¢ z opcji zatozenia subkonta. Opcja ta jest dostepna dla osoby
posiadajgcej konto do systemu eRejestraciji.

5) Dostep do systemu eRejestracja przyznawany jest na czas nieokreslony.

6) Miejskie Centrum Medyczne Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo do trwatego
zablokowania konta w systemie eRejestracji w przypadku, gdy:

a. Uzytkownik nie przestrzega Regulaminu,
b. Uzytkownik trzykrotnie nie odbiera telefonu na umoéwiong teleporade (tj.
wiecej niz 5 wizyt).

7) Miejskie Centrum Medyczne Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo do zmiany
harmonogramdéw pracy poradni o czym uzytkownik zostanie powiadomiony.

8) Miejskie Centrum Medyczne Sp. z 0 . 0. zastrzega sobie prawo do zmiany
zapisow Regulaminu.

9) W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu uzytkownik zobowigzuje
sie do zlozenia pisemnego wniosku o0 zaprzestanie korzystania z systemu
eRejestracji.

Zakres dzialania systemu eRejestracji

1) Rezerwacja wizyty mozliwa jest tylko dla uzytkownika zalogowanego.

2) Korzystanie z systemu eRejstracja umozliwia:

a. Ztozenia zapotrzebowania na leki state.
b. Rezerwacje teleporady
c. Odwotanie teleporady.

3) Po dokonaniu rezerwacji bgdz odwotaniu wizyty bedzie przestany e-malil

z potwierdzeniem w/w czynnosci.
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4) Za posrednictwem systemu eRejestracji istnieje mozliwos¢ rezerwacji tylko
i wytgcznie jednej wizyty do wybranej poradni, a kolejng dopiero po
zrealizowaniu poprzedniej.

. Obowiazki uzytkownika

1) Uzytkownik, ktory nie otrzymat potwierdzenia rezerwacji w ciggu 24 godzin
drogg elektroniczng zobowigzany jest skontaktowac sie z Rejestracja.

2) Uzytkownik, ktory z jakichkolwiek przyczyn nie moze zrealizowac teleporady z
lekarzem POZ w wyznaczonym terminie zobowigzany jest do odwotania lub
zmiany terminu teleporady.

. Ochronai przetwarzanie danych osobowych

1) Uzytkownik jest zobowigzany do zabezpieczenia loginu i hasta przed wglgdem
0s0b trzecich.

2) Administrator nie odpowiada za ujawnienie hasta lub loginu, a takze innych
informacji wprowadzonych przez uzytkownika do eRejestracji niepowotanej
osobie, jezeli uzytkownik nie zabezpieczyt ich przed wglgdem osob trzecich.

3) Administrator serwisu nie udostepnia innym podmiotom informac;ji
stanowigcych dane osobowe, a takze innych informacji chronionych
przepisami prawa, ktére znajdujg sie w systemie eRejestracji w tym adresow
e-mail pozyskanych w procesie rejestracji Uzytkownika.

. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1) Administrator dotozyt wszelkich staran, aby zapewnié¢ eRejestracji jak
najwyzszg jakosc.

2) Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dostepie do
eRejestracji wynikajgce z przyczyn niezaleznych od niego oraz wywotanych
konieczno$cig konserwacji systemu.

. Informacje techniczne

1) Do prawidiowego dziatania systemu eRejestracji niezbedne jest posiadanie
nowoczesnej przegladarki internetowej. System eRejestracja wymaga, aby
przegladarka internetowa posiadata wigczong obstuge plikéw cookies
(ciasteczek) oraz skryptéw JavaScript.

2) Za prawidtowg konfiguracje przegladarki odpowiedzialny jest Uzytkownik we
witasnym zakresie.

3) Zastrzega sie mozliwos¢ wystgpienia przerw technicznych w dziataniu
systemu eRejestracji. Czestotliwos¢ przerw technicznych oraz czas ich trwania
uzalezniony jest od potrzeb technicznych.

4) Zastrzega sie prawo do zaprzestania prowadzenia systemu eRejestracja lub
ustug jej dotyczgcych w kazdym czasie bez powiadomienia.

5) Petna instrukcja uzytkownika eRejestracji dostepna jest na stronie www.mcm-
libiaz.pl/strefapacjenta/erejestracija.
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